STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
W ,,TIM” SPOLKA AKCYJNA

Preambuta

Niniejszy dokument stanowi realizacje obowigzku prawnego wdrozenia standardéw ochrony

matoletnich, wynikajgcego z art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, a jednoczes$nie stanowi wyraz staran ,TIM”

S.A. o stworzenie miejsca, w ktdrym pracownicy mtodociani bedg mogli w bezpiecznych warunkach

realizowac swdj potencjat, poprzez ksztattowanie umiejetnosci zawodowych i spotecznych. Pracownicy

,TIM” S.A. zobowigzani sg do realizacji wyzej wymienionych celéw zgodnie ze swoimi kompetencjami,

obowigzujgcym prawem oraz przepisami wewnetrznymi ,, TIM” S.A.

§1.
Definicje

1. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujace definicje:

a)

b)

d)

e)

f)

g)
h)

matoletni — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia lub jest uczniem szkoty, ktoéra
realizuje praktyczng nauke zawodu na podstawie umowy o praktyczng nauke zawodu lub staz
uczniowski, o ktérym mowa w art. 121 a ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo
oswiatowe,

pracownik wyznaczony do pracy z matoletnimi — opiekun wyznaczony przez pracodawce do
prowadzenia pod kierunkiem tej osoby praktyk zawodowych lub stazu uczniowskiego albo
osoba zatrudniona przez pracodawce, ktéra posiada niezbedne kwalifikacje zawodowe
i pedagogiczne do realizowania praktycznej nauki zawodu w zaktadzie pracy,

pracownik — kazda osoba zatrudniona u pracodawcy na podstawie stosunku pracy albo umowy
cywilnoprawnej odpfatnej badZ nieodpfatnej, a takie wykonujgca dziatalno$¢ na rzecz
pracodawcy, np. osoba wspdtpracujgca, praktykant, wolontariusz, stazysta, z wytgczeniem
matoletniego,

pracodawca — spotka ,TIM” Spotka Akcyjna z siedzibg w Bielsko-Biatej (43-382) przy
ul. T. Regera 111, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000048579, postugujgca sie numerem identyfikacji podatkowej (NIP):
5470086898,

miejsce pracy matoletniego — miejsce wykonywania pracy lub praktyk przez matoletniego
u pracodawcy,

krzywdzenie matoletniego — kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktére stanowi wobec
niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem
praw, swobody, débr osobistych matoletniego i zaktéceniem jego rozwoju. Formy krzywdzenia
zostaty uszczegdtowione w §3,

standardy ochrony matoletnich / SOM — niniejszy dokument;

osoba odpowiedzialna - wyznaczony przez pracodawce pracownik sprawujgcy nadzér nad
prawidtowym stosowaniem u pracodawcy standardéw ochrony matoletnich oraz ich
aktualnoscig, jak réwniez odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach



zagrazajacych matoletniemu, podejmowanie interwencji przed organami i instytucjami,
udzielanie wsparcia matoletniemu; osoba, o ktérej mowa w § 3 lit. A ust. 4 SOM.

2. Pracodawca przyjmuje niniejszy dokument réwniez jako jedng z form realizacji obowigzku
zapewniania matoletnim opieki, pomocy, jak i odpowiednich warunkéw niezbednych do ich
przystosowania do wtasciwego wykonywania pracy, o ktérym mowa w art. 192 Kodeksu pracy.

3. Pracodawca w zakresie ochrony matoletnich wspodtpracuje ze szkotami, ktérych matoletni sg
uczniami.

4. Pracodawca w zakresie dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich moze wspdtpracowac z ponizej
wskazanymi podmiotami, wtasciwymi wedtug siedziby pracodawcy:

a. placéwkami ochrony zdrowia,

osrodkami pomocy spotecznej,

poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,

powiatowymi centrami pomocy rodzinie,

Policja,

I

sgdami rejonowymi.

5. Pracodawca informuje matoletnich o prawie uzyskania pomocy ze strony:
a. Rzecznika Praw Obywatelskich,
b. Rzecznika Praw Dziecka.

6. Rownoczesni matoletni majg prawo skorzystania z pomocy oferowanej pod numerami telefonu:
a. +48 80012 12 12 - Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka,
b. 116 111 - Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy.

§2.
Bezpieczna rekrutacja personelu do pracy z matoletnimi

1. Pracownik wyznaczony do pracy z matoletnimi jest obecny w czasie i miejscu pracy
matoletniego i sprawuje nad nimi bezposredni nadzér.

2. W przypadku nieobecnosci pracownika wyznaczonego do pracy z matoletnimi rola ta zostanie
niezwtocznie przekazana przez pracodawce innemu pracownikowi spetniajgcemu odpowiednie
wymagania.

3. W razie potrzeby pracodawca wyznacza dodatkowg osobe do pracy z matoletnimi.

4. Pracodawca zatrudniajac lub wyznaczajac pracownika do pracy z matoletnimi dokonuje
weryfikacji jego niekaralnos$ci w nastepujacy sposéb:

a. Sprawdza, czy dane pracownika nie zostaly zamieszczone w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczconym lub w Rejestrze o0séb,
w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

b. Pobiera od tej osoby informacje o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreSlonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny



zabronione okreslone w przepisach prawa obcego [dotyczy obcokrajowcdw, ktorzy
pobierajq rowniez stosownq informacje z rejestru karnego paristwa obywatelstwaj.

c. Jezeli pracownik posiada obywatelstwo innego panistwa niz Rzeczpospolita Polska —
pobiera od pracownika informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi.

d. Pobiera od tej osoby oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat,
innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ktérego wzor stanowi
zatgcznik nr 2 do niniejszego dokumentu, sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej. Za kraj zamieszkania uwaza sie kraj, w ktérym osoba przebywata dtuzej niz 3
miesigce.

e. Pobiera od pracownika informacje o niekaralnosci pobrang z rejestrow karnych panstw
wskazanych w pkt d.

f. W przypadku, gdy kraj o ktérym mowa w pkt d. nie prowadzi rejestru karnego lub nie
wydaje z niego informacji - pobiera od tej osoby oswiadczenie o niekaralnosci, ktérego
wzor stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego dokumentu, sktadane pod rygorem
odpowiedzialnosci karne;j.

5. Weryfikacja niekaralnosci pracownika wyznaczonego do pracy z matoletnimi ma miejsce przed
skierowaniem go do pracy z matoletnimi.

§3.

Procedury interwencji

A. Zapisy ogdlne

1. Krzywdzenie matoletnich moze przybieraé rézne formy, a ich sprawcami mogg by¢ zaréwno
osoby doroste bedgce cztonkami personelu pracodawcy, cztonkowie rodziny matoletnich, jak i
osoby trzecie.

2. Sprawcami krzywdzenia matoletniego mogg by¢ takze inni matoletni, zaréwno zatrudnieni
u pracodawcy, odbywajacy u niego praktyki, jak tez matoletni, z ktérymi matoletni ma kontakt
poza miejscem pracy.

3. Krzywdzenie matoletniego moze przyjac¢ forme:

a. popetnienia przestepstwa na jego szkode?;

b. przemocy domowej — sprawcami mogg by¢ doroéli domownicy matoletniego?.
Matoletni jest pokrzywdzony przemocg takze gdy jest Swiadkiem przemocy, a sam jej
bezposrednio nie doznaje;

1 W przypadku popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez osobe ponizej 17 roku Zzycia, tj. ponizej wieku
odpowiedzialnosci karnej, stosuje sie wobec takiej osoby odpowiedzialno$¢ wynikajgcg z ustawy z 9.06.2022 r. o wspieraniu i
resocjalizacji nieletnich (Dz.U. z 2024 r. poz. 978), a popetniony czyn okres$la sie mianem ,,czynu karalnego”.

2Art. 2 ust. 1 pkt 3 ustawy z 29.07.2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. 2 2024 r. poz. 424 ze zm.), pod pojeciem
osoby stosujacej przemoc domowag - nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego, ktory dopuszcza sie przemocy domowej wobec
0s0b, o ktérych mowa w pkt 2.

Art. 2 ust. 1 pkt 2 tejze ustawy:

"osoba doznajgca przemocy domowej - nalezy przez to rozumiec:

a) matzonka, takze w przypadku gdy matzeristwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz jego wstepnych, zstepnych, rodzeristwo
i ich matzonkow,

b) wstepnych i zstepnych oraz ich matzonkéw,



c. zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego — takich jak m.in. odpowiednie ubranie,
wyzywienie badZ leczenie. Sprawcami mogg by¢ rodzice lub opiekunowie
matoletniego;

d. innejformy krzywdzenia, takiej jak np. dyskryminacja lub przesladowanie.

4. Zarzad pracodawcy ustala osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen w przedmiocie
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego i prowadzenie
interwencji w tym przedmiocie. Lista osdb odpowiedzialnych oraz ich dane kontaktowe
znajduja sie w zatgczniku nr 1 do niniejszego dokumentu.

5. Kazdy pracownik powinien niezwtocznie reagowaé na kazdy przypadek krzywdzenia
matoletnich, niezaleznie od tego kto jest sprawcg krzywdzenia. Reakcja powinna obejmowac
co najmniej zgtoszenie osobom odpowiedzialnym zaobserwowanego problemu, badz
poinformowaniu odpowiednich stuzb w przypadku powziecia wiadomosci o sytuacji grozacej
zyciu i zdrowiu matoletniego badZ objetej prawnym obowigzkiem zgtaszania podejrzenia
popetnienia przestepstwa®. W przypadku, gdy zdarzenie objete jest prawnym obowigzkiem
zgtaszania, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Zarzad pracodawcy powinien byc
poinformowany o zdarzeniu réwnolegle z lub po zawiadomieniu stuzb (Policja, prokuratura
itp.).

6. Osoba zgtaszajgca zdarzenia moze dokonac zgtoszenia w nastepujgcy sposob:

1) osobiscie do oséb odpowiedzialnych,
2) telefonicznie do oséb odpowiedzialnych,
3) na adres e-mail do oséb odpowiedzialnych.

7. Dokumentacja w zakresie ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego jest prowadzona oraz przechowywana przez osoby odpowiedzialne za
przyjmowanie zgtoszen do czasu zakonczenia sprawy. Rzeczona dokumentacja powinna by¢
szczegdlnie chroniona przed dostepem oséb nieuprawnionych.

8. 0Osoby odpowiedzialne informujg Zarzad pracodawcy oraz rodzicow (opiekundw prawnych)
matoletniego o stwierdzeniu podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

B. Krzywdzenie ze strony dorostego
1. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego osoby
odpowiedzialne lub osoba wyznaczona przez Zarzgd pracodawcy, sporzadza pisemne

¢) rodzeristwo oraz ich wstepnych, zstepnych i ich matzonkow,

d) osobe pozostajgcq w stosunku przysposobienia i jej matzonka oraz ich wstepnych, zstepnych, rodzeristwo i ich matzonkow,
e) osobe pozostajgcq obecnie lub w przesztosci we wspdlnym pozyciu oraz jej wstepnych, zstepnych, rodzeristwo i ich
matzonkow,

f) osobe wspdinie zamieszkujgcq i gospodarujqcq oraz jej wstepnych, zstepnych, rodzeristwo i ich matzonkow,

g) osobe pozostajgcqg obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej niezaleznie od wspdlnego
zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletniego

- wobec ktorych jest stosowana przemoc domowa.

3 Art. 240 Kodeksu karnego naktada obowigzek powiadomienia prokuratora lub policji na kazdego, kto ma wiarygodna
wiadomos¢ o karalnym przygotowaniu, usitowaniu lub dokonaniu m.in. tych czynéw: zabdjstwo (art. 148 k.k.), spowodowanie
ciezkiego uszczerbku na zdrowiu (art. 156 k.k.), zgwatcenia matoletniego ponizej 15 . z., zbiorowe, ,kazirodcze” lub zgwatcenie
ze szczeg6lnym okrucienstwem (art. 197 § 3 lub § 4 k.k.), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci (art. 198
k.k.), seksualne wykorzystanie matoletniego ponizej lat 15 (art. 200 k.k.). Niedopetnienie tego obowigzku jest zagrozone kara
pozbawienia wolnosci do lat 3.



zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przesyta je do odpowiedniej jednostki
Policji lub prokuratury. W zawiadomieniu nalezy zwiezle opisa¢ przebieg zdarzenia, w tym
osoby uczestniczgce. Gdy jest wiadome, gdzie doszto do przestepstwa, wowczas nalezy przestac
zawiadomienie do jednostki wtasciwej dla miejsca popetnienia przestepstwa, gdy jednak nie
mamy takiej wiedzy, zawiadomienie przesyta sie do jednostki witasciwej dla siedziby
pracodawcy.

W przypadku ujawnienia przemocy domowej na szkode matoletniego lub zaniedbania potrzeb
zyciowych matoletniego osoby odpowiedzialne lub osoba wyznaczona przez Zarzad
pracodawcy, pisemnie informuje szkote matoletniego o potrzebie wszczecia procedury
Niebieskiej Karty.

W przypadku gdy doszto do krzywdzenia matoletniego niebedgcego przestepstwem ze strony
pracownika (np. naruszenia zasad bezpiecznych relacji mniejszej wagi) Zarzad pracodawcy, po
uzyskaniu informacji o zaistniatej sytuacji, przeprowadza rozmowe dyscyplinujacg z
pracownikiem i w razie braku poprawy moze podjac inne przewidziane prawem czynnosci.

C. Krzywdzenie ze strony rowiesnika

W przypadku podejrzenia czynu karalnego na szkode matoletniego lub dokonanie innej formy
krzywdzenia (np. przesladowanie w Internecie) osoby odpowiedzialne lub osoba wyznaczona
przez Zarzad pracodawcy, informuje wtasciwy sad rodzinny lub jednostke Policji o potrzebie
wszczecia postepowania w sprawach nieletnich poprzez pisemne zawiadomienie. W
zawiadomieniu nalezy zwieZle opisaé przebieg zdarzenia, w tym osoby uczestniczgce. Gdy jest
wiadome, gdzie mieszka nieletni dokonujacy krzywdzenia, wodwczas nalezy przestac
zawiadomienie do jednostki wtasciwej dla jego lub jej miejsca zamieszkania, gdy jednak nie
mamy takiej wiedzy (poniewaz krzywdzenie ma miejsce poza zaktadem pracy), zawiadomienie
przesyta sie do jednostki Policji lub sgdu wtasciwych dla siedziby pracodawcy.

D. Wsparcie po ujawnieniu krzywdzenia
Osoby odpowiedzialne sporzadzajg plan pomocy matoletniemu. Plan pomocy matoletniemu
powinien zawiera¢ wskazania dotyczace: podjecia przez pracodawce dziatan w celu
zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa, w tym zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do
odpowiedniej instytucji, np. Policji, szkole, MOPS; wsparcia, jakie zaktad pracy oferuje
matoletniemu; skierowanie matoletniego do specjalistycznej placoéwki pomocy matoletniemu,
jezeli istnieje taka potrzeba.
Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, osoby odpowiedzialne organizujg spotkanie z jego
niekrzywdzgcymi rodzicami lub opiekunami, ktérym przekazuje sie informacje o zdarzeniu i o
potrzebie zasiegniecia specjalistycznego wsparcia oraz przedstawia plan pomocy
matoletniemu.

E. Rejestr interwencji

Pracodawca prowadzi rejestr interwencji.
Rejestr interwencji prowadzi sie w formie pisemnej, wypetniajgc dla kazdego przypadku karte
interwencji, ktéra stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszego dokumentu. Jedng karte interwencji
wypetnia sie dla jednego matoletniego.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

§4.
Zasady bezpiecznych relacji

A. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi
Kazde dziatanie realizowane przez pracownikéw wobec matoletnich powinno by¢ kierowane
najlepszym interesem matoletnich.
Pracownik traktuje kazdego matoletniego z szacunkiem i cierpliwoscig, rozumie, ze matoletni
potrzebujg czasu i uwagi, aby pojgé¢ umiejetnosci konieczne do wykonywania pracy i czas
potrzebny do opanowania nowych umiejetnosci moze by¢ rézny dla kazdego matoletniego.
Pracownikowi nie wolno rejestrowaé wizerunku matoletniego bez ich wiedzy i zgody, jak i
zgody Zarzadu pracodawcy.
Pracownikowi nie wolno stosowa¢ wobec matoletnich przemocy w zadnej formie.
Niedozwolone jest stosowanie zaréwno przemocy fizycznej, jak tez seksualnej (w tym
przemocy zwigzanej z dotykiem lub inng forma kontaktu fizycznego, przemocy stownej,
przemocy rozumianej tez jako zarty z podtekstem seksualnym lub komentowanie wygladu lub
ubioru matoletnich w sposdb seksualny, jak tez przemocy zwigzanej z uzyciem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos$¢, rozumianej np. jako wysytanie wiadomosci lub zdje¢ o
charakterze seksualnym) i przemocy psychicznej (w szczegdlnosci nie jest dozwolone
krzyczenie, ponizanie, wyzywanie, zawstydzanie, obmawianie lub inne zachowania swiadczace
o umniejszaniu lub wykluczeniu).
W zaktadzie pracy niedopuszczalne jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie, obrazanie
matoletniego.
Zwracanie sie do matoletniego w formie podniesionego tonu gtosu dopuszczalne jest
wyltgcznie w sytuacji wynikajacej z zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego lub innych osdb.
Pracownikowi nie wolno stosowa¢ wobec matoletnich mobbingu i dyskryminacji
w zadnej formie.
Pracownik powinien wystucha¢ zdania matoletnich w sprawach ich dotyczgcych
i uwzglednic je w miare mozliwosci organizacyjnych pracodawcy.
Pracownikowi nie wolno proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych
i substancji niedozwolonych, takze poza zaktadem pracy, jak rdwniez nie wolno uzywac ich w
obecnosci matoletnich.
Pracownikowi nie wolno angazowa¢ sie w relacje seksualne Ilub romantyczne
z matoletnimi, takze gdy rdznica wieku miedzy pracownikiem a matoletnim jest niewielka.
Pracownik powinien unika¢ faworyzowania matoletnich.
Niedopuszczalne jest zachowanie mogace sugerowac innym istnienie zaleznosci wobec
matoletniego lub rodzicow/opiekunéw matoletniego mogacych prowadzi¢ do oskarzeh o
nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.
Pracownik powinien unika¢ uzywania wulgarnego jezyka lub jezyka nacechowanego
seksualnie w obecnosci matoletnich.
Pracownik powinien unika¢ niestosowanego kontaktu fizycznego z matoletnimi (np. kontakt
nieprzyzwoity, naruszajgcy integralnosc cielesng).
Kazdy pracownik powinien zwraca¢ uwage, czy matoletni pracujg zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy i natychmiast reagowaé w przypadku wystgpienia
nieprawidtowosci.



B. Zasady bezpiecznych relacji rowiesniczych
Matoletni pracujgcy u pracodawcy lub odbywajgcy praktyki zwracajg sie do rowiesnikéw z
zyczliwoscig, szacunkiem i kulturg osobistg.
Matoletni majg prawo do wyrazenia wfasnego zdania, nawet innego niz zdanie innych
rowiesnikow, a takze prawo do niewiedzy i potrzeby wsparcia w wykonywaniu obowigzkow w
kazdym czasie.
Matoletni jest zobowigzany do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich kolegow i
kolezanek, ich prawa do wtasnego zdania, popetniania btedéw, do wtasnych pogladdéw, wygladu
i zachowania —w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.
Wszelkie formy przesSladowania réwiesnikdw, w tym przesladowanie, obmawianie,
o$mieszanie, obrazanie za pomocg aktywnosci w Internecie sg niedozwolone.
Jezeli mafoletni jest swiadkiem stosowania przez innego matoletniego jakiejkolwiek formy
agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np. poprzez pomoc ofierze oraz
szukanie pomocy u osoby doroste;j.
Nie jest dozwolone rejestrowanie wizerunku innych matoletnich bez ich wiedzy
i zgody, w szczegdlnosci w sytuacjach oSmieszajgcych lub z innego powodu niekomfortowych.

§5.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

Mafoletni korzystajg z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet, bedacych
wiasnoscig pracodawcy, wytgcznie w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami oraz w czasie
i miejscu wyznaczonym przez pracownika wyznaczonego do pracy z matoletnimi.

Korzystanie z urzadzen z dostepem do sieci Internet przez matoletnich musi by¢ zgodne
z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy, jak tez innymi przepisami wewnetrznymi,
przyjetymi u pracodawcy.

Matoletnim zabrania sie korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
do celdw prywatnych, w tym w szczegdlnosci do nawigzywania kontaktéw z osobami spoza
miejsca nauki lub pracy, o ile nie jest to bezposrednio zwigzane z ich obowigzkami lub
programem nauki.

Matoletnim zabrania sie pobierania i instalowania oprogramowania oraz aplikacji bez zgody
pracownika wyznaczonego do pracy z matoletnimi.

Pracodawca zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu jest zobowigzany podejmowac
dziatania zabezpieczajgce matoletnich przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowic
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez matoletnich Internetu uznaje sie:

a. dostep do tresci nielegalnych, m.in. materiatdw przedstawiajgcych seksualne
wykorzystywanie matoletnich, materiatéw utrwalajacych wizerunek osoby w trakcie
czynnosci seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu albo
rozpowszechniane bez jej zgody,

b. dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich, do ktdrych zaliczane sg m.in.:

l. tresci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne,
Il.  tresci prezentujgce drastyczne sceny, smieré, okruciefistwo wobec zwierzat,
Il. tresci nawotujgce do podejmowania dziatan autodestrukcyjnych
(samookaleczen, gtodzenia sie, samobodjstw, zazywania szkodliwych
substancji, w tym srodkédw psychoaktywnych niezidentyfikowanych
jednoznacznie jako narkotyki itp.),
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10.

IV.  tresci nawotujgce do przemocy, przestepczosci, radykalizacji (rdwniez sekty)
i ekstremizmu,

V.  tresci dyskryminacyjne

VI.  tresci pornograficzne, etc.

c. dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktéw online oraz ustug online,
skutkujagcychm.in. presjg réwiesnicza, cyberprzemocy, groomingiem, szantazem na tle
seksualnym, aktywnoscig seksualng jako zrédtem dochodu oséb nieletnich, hazardem
online, dostepem do reklamy niedostosowanej do wieku, dostepem do mediéw
spotecznosciowych niedostosowanych do wieku,

d. dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan skutkujgcych m.in. podejmowaniem
wyzwan online, sekstingiem, wywieraniem presji, stosowaniem przemocy
z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Korzystanie przez matoletnich z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet jest
monitorowane przez pracownika wyznaczonego do pracy z matoletnimi.

Pracownik wyznaczony do pracy z matoletnimi jest zobowigzany do monitorowania aktywnosci
internetowej matoletniego oraz natychmiastowego reagowania na przypadki naruszen zasad
korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

Kazdy matoletni oraz pracownik ma obowigzek natychmiastowego zgtoszenia przypadkéw
kontaktu z tresciami nieodpowiednimi lub szkodliwymi dla matoletniego do osoby
odpowiedzialnej, okreslonej w § 3 ust. 4.

Pracodawca nie kontroluje tego, w jaki sposdb matoletni korzystajg z wtasnych urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

§ 6.

Przygotowanie personelu do stosowania standardéw oraz monitoring ich stosowania

WSszyscy pracownicy s zobowigzani do zapoznania sie z niniejszym dokumentem
i przestrzegania jego postanowien.

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci w zakresie stosowania lub znajomosci
standarddw ochrony matoletnich kazdy pracownik powinien zareagowac poprzez zwrécenie
uwagi osobie dokonujgcej naruszenia, a takze poinformowac osobe odpowiedzialng za ochrone
matoletnich u pracodawcy. Mozliwe jest takze zgtoszenie nieprawidtowosci zgodnie z
procedurg zgtoszenia naruszen/ochrony sygnalisty.

Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich nalezy
przygotowanie pracownikéw do ich stosowania, polegajace na zapoznaniu pracownikéw z ideg
i trescig standardéw ochrony matoletnich oraz udzielanie wyjasnien w razie watpliwosci
dotyczacych tresci dokumentu.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich cyklicznie, nie rzadziej niz raz na 2
lata dokonuje przegladu tresci SOM pod katem ich aktualnosci w zakresie przepiséw prawa, a
takze funkcjonalnosci w zakresie ochrony matoletnich i potrzeb organizacyjnych pracodawcy.
Przeglad standardow moze by¢ poprzedzony rozmowami z pracownikami lub
przeprowadzeniem stosownej ankiety, wsréd pracownikéw, co do znajomosci standarddw i
oceny ich funkcjonowania. Osoba odpowiedzialna bierze pod uwage réwniez ewentualne
zgtoszenia dokonane przez pracownikdw, a takze rejestr interwencji przeprowadzonych do dnia
przeglagdu. Osoba odpowiedzialna podsumowuje przeglad standardow w formie notatki
stuzbowe] skierowanej do Zarzadu pracodawcy, w ktérej proponuje réwniez ewentualne
zmiany w tresci standardéw ochrony matoletnich.
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§7.
Zapisy koricowe

Jesli u pracodawcy jest realizowana praktyczna nauka zawodu lub staz uczniowski przez
matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami,
niedostosowanych spotecznie, zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, pracodawca
dostosowuje niniejsze standardy, kierujgc sie zaleceniami przekazanymi przez dyrektora szkoty
wynikajgcymi z orzeczen i opinii wydanych przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne,
w tym specjalistyczne oraz lekarza medycyny pracy.

Niniejsze dokument wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia.

Zatgczniki do niniejszego dokumentu stanowig integralng czes¢ SOM.

Niniejszy dokument, jak i jego ewentualne aktualizacje beda opublikowane na stronie
internetowej pracodawcy oraz beda dostepne do wglagdu w siedzibie pracodawcy, takze
w wersji skroconej przeznaczonej dla matoletnich.



Zatacznik nr 1

LISTA OSOB ODPOWIEDZIALNYCH
ZA PRZYJMOWANIE ZGtOSZEN | PROWADZENIE INTERWENCII

Zarzad Pracodawcy - spétki , TIM” Spétka Akcyjna z siedzibg w Bielsko-Biatej (43-382) przy ul. T. Regera
111, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000048579 - niniejszym wskazuje, ze osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen
w przedmiocie podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
i prowadzenie interwencji w tym przedmiocie s3:

1) MALWINA KARCZ, postugujaca/y sie adresem e-mail: malwina.karcz@tim-wina.com.pl i nr
telefonu 795 533 202,

2) MATEUSZ SIERACKI, postugujgca/y sie adresem e-mail: mateusz.sieracki@tim-wina.com.pl i nr
telefonu 795 533 271.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu
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Zatacznik nr 2

(miejscowos¢, data)

(adres zamieszkania)

Oswiadczenie o krajach zamieszkania
Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat [niepotrzebne skresli¢c] zamieszkiwatam/em w

nastepujgcych panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i/lub panstwo obywatelstwa / nie
zamieszkiwatam/em w panstwach innych niz Rzeczypospolita Polska i/lub panstwa obywatelstwa:

oraz jednoczesnie przedktadam [niepotrzebne skreslic] informacje z rejestrow karnych tych panstw
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi /
informacje z rejestréw karnych/ oswiadczenie o niekaralnosci.

Jestem $wiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(Imie i nazwisko)

11



Zatacznik nr 3

(miejscowos¢, data)

Oswiadczenie o niekaralnosci sktadane w przypadku, gdy kraj trzeci nie prowadzi rejestru karnego
lub nie wydaje z niego informacji

L TSR ER , Pposiadajacy nr PESEL
...................................................... / Nr PASZPOItU ..ccvveeeveereereeeereeveeevee ... [dOtyCZYy 0bcokrajowcéw
nieposiadajgcych nr PESEL], oswiadczam, Z€ W PANSTWIE ....c.eeveeeciiiieieciiiee e et ee et e e e e e e eearaee e
nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje sie informacji z rejestru karnego [niepotrzebne skreslic].

Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y w panstwie/ach [wymienic]
....................................................................................................... za czyny zabronione odpowiadajace
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec
mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych,
oraz ze nie natozono na mnie obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu
lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.
Jestem swiadoma/y odpowiedzialnoSci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

(Imie i nazwisko)
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KARTA INTERWENCIJI

1. Imie i nazwisko matoletniego

2. Przyczyna interwencji (co sie wydarzyto)

3. Osoba zawiadamiajgca o krzywdzeniu

4. Opis podjetych dziatan

5. Kontakt z opiekunami matoletniego (daty,
forma, przedmiot spotkania/kontaktu)

6. Forma podjetej interwencji np.
(zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje
matoletniego/rodziny, inne)

7. Dane dotyczgce interwencji (nazwa organu,
do ktorego zgtoszono interwencje) i data
interwencji

8. Wyniki interwenc;ji (jesli wiadomy)
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Zatacznik nr 4

(miejscowos¢, data)

(Imie i nazwisko)



ANKIETA MONITORUJACA POZIOM REALIZACJI STANDARDOW OCHRONY MALOTELNICH
W ,,TIM” SPOLKA AKCYJNA

Pytanie TAK NIE
Czy znasz standardy ochrony
maftoletnich przed
krzywdzeniem obowigzujgce w
,TIM” Spdtka Akcyjna
Czy znasz tres¢ dokumentu
,Standardy Ochrony
Matoletnich w ,, TIM” Spétka
Akcyjna”?
Czy potrafisz rozpoznawacé
symptomy krzywdzenia
mafoletnich?
Czy wiesz, jak reagowac na
symptomy krzywdzenia
matfoletnich?
Czy zdarzyto Ci sie
zaobserwowac naruszenie
zasad zawartych w
,Standardach Ochrony
Matoletnich w ,, TIM” Spétka
Akcyjna” krzywdzeniem przez
innego pracownika , TIM”
Spétka Akcyjna?
Jesli tak — jakie zasady zostaty
naruszone?
Czy podjates/-as jakie$
dziatania?
Jesli tak, to jakie?
Jesli nie, to dlaczego?
Czy masz jakies
uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace ,,Standardéw
Ochrony Matoletnich w ,, TIM”
Spoétka Akcyjna”?
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