STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
W ,,TIM” SPOLKA AKCYJNA
- WERSJA SKROCONA

Preambuta

Niniejszy dokument stanowi realizacje obowigzku prawnego wdrozenia standardéw ochrony

matoletnich, wynikajgcego z art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, a jednoczesnie stanowi wyraz staran , TIM”

S.A. o stworzenie miejsca, w ktdrym pracownicy mtodociani bedg mogli w bezpiecznych warunkach

realizowac swoj potencjat, poprzez ksztattowanie umiejetnosci zawodowych i spotecznych.

Niniejsza wersja skrécona standardow ochrony matoletnich zawiera informacje istotne dla

matoletnich.

1.

§1.

Definicje

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgce definicje:

a)

b)

matoletni — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia lub jest uczniem szkoty, ktora
realizuje praktyczng nauke zawodu na podstawie umowy o praktyczng nauke zawodu lub staz
uczniowski, o ktérym mowa w art. 121 a ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo
oswiatowe,

pracownik — kazda osoba zatrudniona u pracodawcy na podstawie stosunku pracy albo umowy
cywilnoprawnej odptfatnej badz nieodptatnej, a takie wykonujgca dziatalno$¢ na rzecz
pracodawcy, np. osoba wspotpracujgca, praktykant, wolontariusz, stazysta, z wytgczeniem
matoletniego,

pracodawca — spotka ,TIM” Spdtka Akcyjna z siedzibg w Bielsko-Biatej (43-382) przy
ul. T. Regera 111, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000048579, postugujgca sie numerem identyfikacji podatkowej (NIP):
5470086898,

miejsce pracy matoletniego — miejsce wykonywania pracy lub praktyk przez matoletniego
u pracodawcy,

krzywdzenie matoletniego — kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktdre stanowi wobec
niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem
praw, swobody, débr osobistych matoletniego i zaktéceniem jego rozwoju. Formy krzywdzenia
zostaty uszczegdtowione w §3.

Pracodawca przyjmuje niniejszy dokument réwniez jako jedng z form realizacji obowigzku

zapewniania matoletnim opieki, pomocy, jak i odpowiednich warunkéw niezbednych do ich

przystosowania do wtasciwego wykonywania pracy, o ktdrym mowa w art. 192 Kodeksu pracy.

Pracodawca w zakresie ochrony matoletnich wspodtpracuje ze szkotami, ktérych matoletni sg

uczniami.



§2.
Procedury interwencji

A. Zapisy ogélne

1. Krzywdzenie matoletnich moze przybieraé rézne formy, a ich sprawcami mogg by¢ zaréwno
osoby doroste bedgace cztonkami personelu pracodawcy, cztonkowie rodziny matoletnich, jak i
osoby trzecie.

2. Sprawcami krzywdzenia matoletniego moga by¢ takze inni matoletni, zaréwno zatrudnieni
u pracodawcy, odbywajacy u niego praktyki, jak tez matoletni, z ktdrymi matoletni ma kontakt
poza miejscem pracy.

3. Krzywdzenie matoletniego moze przyjac forme:

a. popetnienia przestepstwa na jego szkode?l;

b. przemocy domowej — sprawcami mogg by¢ doroéli domownicy matoletniego?.
Matoletni jest pokrzywdzony przemocg takze gdy jest Swiadkiem przemocy, a sam jej
bezposrednio nie doznaje;

c. zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego — takich jak m.in. odpowiednie ubranie,
wyzywienie badZ leczenie. Sprawcami mogg by¢ rodzice lub opiekunowie
matoletniego;

d. innej formy krzywdzenia, takiej jak np. dyskryminacja lub przesladowanie.

4. Zarzad pracodawcy ustala osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen w przedmiocie
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego i prowadzenie
interwencji w tym przedmiocie. Lista osdb odpowiedzialnych oraz ich dane kontaktowe
znajduja sie w zataczniku nr 1 do niniejszego dokumentu.

5. Kazdy pracownik powinien niezwtocznie reagowaé na kazdy przypadek krzywdzenia
matoletnich, niezaleznie od tego kto jest sprawca krzywdzenia. Reakcja powinna obejmowac
co najmniej zgtoszenie osobom odpowiedzialnym zaobserwowanego problemu, badz
poinformowaniu odpowiednich stuzb w przypadku powziecia wiadomosci o sytuacji grozacej
zyciu i zdrowiu matoletniego badZ objetej prawnym obowigzkiem zgtaszania podejrzenia

1 W przypadku popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez osobe ponizej 17 roku zycia, tj. ponizej wieku
odpowiedzialnosci karnej, stosuje sie wobec takiej osoby odpowiedzialno$¢ wynikajgcg z ustawy z 9.06.2022 r. o wspieraniu i
resocjalizacji nieletnich (Dz.U. z 2024 r. poz. 978), a popetniony czyn okres$la sie mianem ,,czynu karalnego”.

2Art. 2 ust. 1 pkt 3 ustawy z 29.07.2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. 2 2024 r. poz. 424 ze zm.), pod pojeciem
osoby stosujacej przemoc domowag - nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego, ktory dopuszcza sie przemocy domowej wobec
0s0b, o ktérych mowa w pkt 2.

Art. 2 ust. 1 pkt 2 tejze ustawy:

"osoba doznajgca przemocy domowej - nalezy przez to rozumiec:

a) matzonka, takze w przypadku gdy matzeristwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz jego wstepnych, zstepnych, rodzeristwo
i ich matzonkow,

b) wstepnych i zstepnych oraz ich matzonkéw,

¢) rodzeristwo oraz ich wstepnych, zstepnych i ich matzonkow,

d) osobe pozostajgcg w stosunku przysposobienia i jej matzonka oraz ich wstepnych, zstepnych, rodzeristwo i ich matzonkéw,
e) osobe pozostajgcq obecnie lub w przesztosci we wspdlnym pozyciu oraz jej wstepnych, zstepnych, rodzeristwo i ich
matzonkow,

f) osobe wspdinie zamieszkujgcq i gospodarujgcq oraz jej wstepnych, zstepnych, rodzeristwo i ich matzonkow,

g) osobe pozostajgcqg obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej niezaleznie od wspdinego
zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletniego

- wobec ktorych jest stosowana przemoc domowa.



popetnienia przestepstwa®. W przypadku, gdy zdarzenie objete jest prawnym obowigzkiem
zgtaszania, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Zarzad pracodawcy powinien byc
poinformowany o zdarzeniu réwnolegle z lub po zawiadomieniu stuzb (Policja, prokuratura
itp.).
6. Osoba zgtaszajgca zdarzenia moze dokonac zgtoszenia w nastepujgcy sposob:

1) osobiscie do oséb odpowiedzialnych,

2) telefonicznie do oséb odpowiedzialnych,

3) na adres e-mail do oséb odpowiedzialnych.

B. Krzywdzenie ze strony dorostego

1. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego osoby
odpowiedzialne lub osoba wyznaczona przez Zarzad pracodawcy, sporzadza pisemne
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przesyta je do odpowiedniej jednostki
Policji lub prokuratury. W zawiadomieniu nalezy zwiezle opisa¢ przebieg zdarzenia, w tym
osoby uczestniczgce. Gdy jest wiadome, gdzie doszto do przestepstwa, wowczas nalezy przestac
zawiadomienie do jednostki wtasciwej dla miejsca popetnienia przestepstwa, gdy jednak nie
mamy takiej wiedzy, zawiadomienie przesyta sie do jednostki witasciwej dla siedziby
pracodawcy.

2. W przypadku ujawnienia przemocy domowej na szkode matoletniego lub zaniedbania potrzeb
zyciowych matoletniego osoby odpowiedzialne lub osoba wyznaczona przez Zarzad
pracodawcy, pisemnie informuje szkote matoletniego o potrzebie wszczecia procedury
Niebieskiej Karty.

3. W przypadku gdy doszto do krzywdzenia matoletniego niebedgcego przestepstwem ze strony
pracownika (np. naruszenia zasad bezpiecznych relacji mniejszej wagi) Zarzad pracodawcy, po
uzyskaniu informacji o =zaistniatej sytuacji, przeprowadza rozmowe dyscyplinujacg z
pracownikiem i w razie braku poprawy moze podjac inne przewidziane prawem czynnosci.

C. Krzywdzenie ze strony rowiesnika

1. W przypadku podejrzenia czynu karalnego na szkode matoletniego lub dokonanie innej formy
krzywdzenia (np. przesladowanie w Internecie) osoby odpowiedzialne lub osoba wyznaczona
przez Zarzad pracodawcy, informuje wtasciwy sad rodzinny lub jednostke Policji o potrzebie
wszczecia postepowania w sprawach nieletnich poprzez pisemne zawiadomienie. W
zawiadomieniu nalezy zwiezle opisac przebieg zdarzenia, w tym osoby uczestniczgce. Gdy jest
wiadome, gdzie mieszka nieletni dokonujacy krzywdzenia, wodwczas nalezy przestaé
zawiadomienie do jednostki wtasciwej dla jego lub jej miejsca zamieszkania, gdy jednak nie
mamy takiej wiedzy (poniewaz krzywdzenie ma miejsce poza zaktadem pracy), zawiadomienie
przesyta sie do jednostki Policji lub sgdu wtasciwych dla siedziby pracodawcy.

3 Art. 240 Kodeksu karnego naktada obowigzek powiadomienia prokuratora lub policji na kazdego, kto ma wiarygodna
wiadomos¢ o karalnym przygotowaniu, usitowaniu lub dokonaniu m.in. tych czynéw: zabdjstwo (art. 148 k.k.), spowodowanie
ciezkiego uszczerbku na zdrowiu (art. 156 k.k.), zgwatcenia matoletniego ponizej 15 . z., zbiorowe, ,kazirodcze” lub zgwatcenie
ze szczeg6lnym okrucienstwem (art. 197 § 3 lub § 4 k.k.), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci (art. 198
k.k.), seksualne wykorzystanie matoletniego ponizej lat 15 (art. 200 k.k.). Niedopetnienie tego obowigzku jest zagrozone kara
pozbawienia wolnosci do lat 3.



10.

11.

D. Wsparcie po ujawnieniu krzywdzenia

Osoby odpowiedzialne sporzadzajg plan pomocy matoletniemu. Plan pomocy matoletniemu
powinien zawiera¢ wskazania dotyczace: podjecia przez pracodawce dziatan w celu
zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa, w tym zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do
odpowiedniej instytucji, np. Policji, szkole, MOPS; wsparcia, jakie zaktad pracy oferuje
matoletniemu; skierowanie matoletniego do specjalistycznej placdwki pomocy matoletniemu,
jezeli istnieje taka potrzeba.

Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, osoby odpowiedzialne organizujg spotkanie z jego
niekrzywdzacymi rodzicami lub opiekunami, ktérym przekazuje sie informacje o zdarzeniu i o
potrzebie zasiegniecia specjalistycznego wsparcia oraz przedstawia plan pomocy
matoletniemu.

§3.

Zasady bezpiecznych relacji

A. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi
Kazde dziatanie realizowane przez pracownikéw wobec matoletnich powinno by¢ kierowane
najlepszym interesem matoletnich.
Pracownik traktuje kazdego matoletniego z szacunkiem i cierpliwoscig, rozumie, ze matoletni
potrzebujg czasu i uwagi, aby pojgé¢ umiejetnosci konieczne do wykonywania pracy i czas
potrzebny do opanowania nowych umiejetnosci moze by¢ rézny dla kazdego matoletniego.
Pracownikowi nie wolno rejestrowaé¢ wizerunku matoletniego bez ich wiedzy i zgody, jak i
zgody Zarzadu pracodawcy.
Pracownikowi nie wolno stosowa¢ wobec matoletnich przemocy w zadnej formie.
Niedozwolone jest stosowanie zaréwno przemocy fizycznej, jak tez seksualnej (w tym
przemocy zwigzanej z dotykiem lub inng formag kontaktu fizycznego, przemocy stownej,
przemocy rozumianej tez jako zarty z podtekstem seksualnym lub komentowanie wygladu lub
ubioru matoletnich w sposdb seksualny, jak tez przemocy zwigzanej z uzyciem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, rozumianej np. jako wysytanie wiadomosci lub zdjeé o
charakterze seksualnym) i przemocy psychicznej (w szczegdlnosci nie jest dozwolone
krzyczenie, ponizanie, wyzywanie, zawstydzanie, obmawianie lub inne zachowania swiadczace
0 umniejszaniu lub wykluczeniu).
W zaktadzie pracy niedopuszczalne jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie, obrazanie
matoletniego.
Zwracanie sie do matoletniego w formie podniesionego tonu gtosu dopuszczalne jest
wyfacznie w sytuacji wynikajgcej z zagrozenia bezpieczeristwa matoletniego lub innych oséb.
Pracownikowi nie wolno stosowa¢ wobec matoletnich mobbingu i dyskryminacji
w zadnej formie.
Pracownik powinien wystucha¢ zdania matoletnich w sprawach ich dotyczacych
i uwzglednic je w miare mozliwosci organizacyjnych pracodawcy.
Pracownikowi nie wolno proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych
i substancji niedozwolonych, takze poza zaktadem pracy, jak réwniez nie wolno uzywac ich w
obecnosci matoletnich.
Pracownikowi nie wolno angazowa¢ sie w relacje seksualne Ilub romantyczne
z matoletnimi, takze gdy réznica wieku miedzy pracownikiem a mafoletnim jest niewielka.
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13.

14.

15.

16.

Pracownik powinien unika¢ faworyzowania matoletnich.

Niedopuszczalne jest zachowanie mogace sugerowacé innym istnienie zaleznosci wobec
matoletniego lub rodzicéw/opiekunéw matoletniego mogacych prowadzi¢ do oskarzen o
nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

Pracownik powinien unika¢ uzywania wulgarnego jezyka lub jezyka nacechowanego
seksualnie w obecnosci matoletnich.

Pracownik powinien unika¢ niestosowanego kontaktu fizycznego z matoletnimi (np. kontakt
nieprzyzwoity, naruszajgcy integralnosc cielesng).

Kazdy pracownik powinien zwraca¢ uwage, czy matoletni pracujg zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy i natychmiast reagowaé w przypadku wystgpienia
nieprawidtowosci.

B. Zasady bezpiecznych relacji rowiesniczych
Matoletni pracujgcy u pracodawcy lub odbywajgcy praktyki zwracajg sie do rowiesnikéw z
zyczliwoscia, szacunkiem i kulturg osobistg.
Matoletni majg prawo do wyrazenia witasnego zdania, nawet innego niz zdanie innych
réwiesnikow, a takze prawo do niewiedzy i potrzeby wsparcia w wykonywaniu obowigzkéw w
kazdym czasie.
Matoletni jest zobowigzany do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich kolegow i
kolezanek, ich prawa do wtasnego zdania, popetniania btedéw, do wtasnych pogladdéw, wygladu
i zachowania —w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.
Wszelkie formy przesSladowania réwiesnikdw, w tym przesladowanie, obmawianie,
o$mieszanie, obrazanie za pomocg aktywnosci w Internecie sg niedozwolone.
Jezeli mafoletni jest swiadkiem stosowania przez innego matoletniego jakiejkolwiek formy
agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np. poprzez pomoc ofierze oraz
szukanie pomocy u osoby dorostej.
Nie jest dozwolone rejestrowanie wizerunku innych matoletnich bez ich wiedzy
i zgody, w szczegdlnosci w sytuacjach oSmieszajgcych lub z innego powodu niekomfortowych.

§4.
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

Matoletni korzystajg z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet, bedacych
wtasnoscig pracodawcy, wytacznie w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami oraz w czasie
i miejscu wyznaczonym przez pracownika wyznaczonego do pracy z matoletnimi.

Korzystanie z urzadzen z dostepem do sieci Internet przez matoletnich musi by¢ zgodne
z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy, jak tez innymi przepisami wewnetrznymi,
przyjetymi u pracodawcy.

Matoletnim zabrania sie korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
do celéw prywatnych, w tym w szczegdlnosci do nawigzywania kontaktéw z osobami spoza
miejsca nauki lub pracy, o ile nie jest to bezposrednio zwigzane z ich obowigzkami lub
programem nauki.

Matoletnim zabrania sie pobierania i instalowania oprogramowania oraz aplikacji bez zgody
pracownika wyznaczonego do pracy z matoletnimi.



10.

Pracodawca zapewniajagc matoletnim dostep do Internetu jest zobowigzany podejmowac
dziatania zabezpieczajgce matoletnich przed dostepem do tresci, ktdre mogg stanowic
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez matoletnich Internetu uznaje sie:

a. dostep do tresci nielegalnych, m.in. materiatéw przedstawiajgcych seksualne
wykorzystywanie matoletnich, materiatéw utrwalajacych wizerunek osoby w trakcie
czynnosci seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu albo
rozpowszechniane bez jej zgody,

b. dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich, do ktérych zaliczane s3 m.in.:

I tresci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne,
Il.  tresci prezentujgce drastyczne sceny, smier¢, okruciestwo wobec zwierzat,
M. tresci nawotujagce do podejmowania dziatan autodestrukcyjnych
(samookaleczen, gtodzenia sie, samobdjstw, zazywania szkodliwych
substancji, w tym s$rodkdw psychoaktywnych niezidentyfikowanych
jednoznacznie jako narkotyki itp.),
IV.  tresci nawotujgce do przemocy, przestepczosci, radykalizacji (réwniez sekty)
i ekstremizmu,
V.  tresci dyskryminacyjne
VL. tresci pornograficzne, etc.

c. dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktéw online oraz ustug online,
skutkujacychm.in. presjg réwiesnicza, cyberprzemoca, groomingiem, szantazem na tle
seksualnym, aktywnoscig seksualng jako zrédtem dochodu oséb nieletnich, hazardem
online, dostepem do reklamy niedostosowanej do wieku, dostepem do mediéw
spotecznos$ciowych niedostosowanych do wieku,

d. dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan skutkujgcych m.in. podejmowaniem
wyzwan online, sekstingiem, wywieraniem presji, stosowaniem przemocy
z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Korzystanie przez matoletnich z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet jest
monitorowane przez pracownika wyznaczonego do pracy z matoletnimi.

Pracownik wyznaczony do pracy z matoletnimi jest zobowigzany do monitorowania aktywnosci
internetowej matoletniego oraz natychmiastowego reagowania na przypadki naruszen zasad
korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

Kazdy matoletni oraz pracownik ma obowigzek natychmiastowego zgtoszenia przypadkéw
kontaktu z tresciami nieodpowiednimi lub szkodliwymi dla matoletniego do osoby
odpowiedzialnej, okreslonej w § 3 ust. 4.

Pracodawca nie kontroluje tego, w jaki sposdb matoletni korzystajg z wtasnych urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

§5.
Zapisy koricowe

Jesli u pracodawcy jest realizowana praktyczna nauka zawodu lub staz uczniowski przez
matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami,
niedostosowanych spotecznie, zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, pracodawca
dostosowuje niniejsze standardy, kierujgc sie zaleceniami przekazanymi przez dyrektora szkoty
wynikajgcymi z orzeczen i opinii wydanych przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne,
w tym specjalistyczne oraz lekarza medycyny pracy.

Niniejsze dokument wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia.
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Zatgczniki do niniejszego dokumentu stanowig integralng czes¢ SOM.
Niniejszy dokument, jak i jego ewentualne aktualizacje beda opublikowane na stronie

internetowej pracodawcy oraz bedg dostepne do wgladu w siedzibie pracodawcy, takze
w wersji skroconej przeznaczonej dla matoletnich.



Zatacznik nr 1

LISTA 0OSOB ODPOWIEDZIALNYCH
ZA PRZYJMOWANIE ZGtOSZEN | PROWADZENIE INTERWENCII

Zarzad Pracodawcy - spétki , TIM” Spétka Akcyjna z siedzibg w Bielsko-Biatej (43-382) przy ul. T. Regera
111, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000048579 - niniejszym wskazuje, ze osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen
w przedmiocie podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
i prowadzenie interwencji w tym przedmiocie s3:

1) MALWINA KARCZ, postugujaca/y sie adresem e-mail: malwina.karcz@tim-wina.com.pl i nr
telefonu 795 533 202,

2) MATEUSZ SIERACKI, postugujgca/y sie adresem e-mail: mateusz.sieracki@tim-wina.com.pl i nr
telefonu 795 533 271.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu



